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Connected Services



Driving the digital transformation
mit Carrier Connected Services

Carrier Connected Services ermoglicht es, que Systemleistung Ihrer HLK-
Anlagen in Echtzeit zu verfolgen, zu tberwachen und aus der Ferne
praventiv und korrigierend einzugreifen.
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M 24/7/365-Uberwachung der Anlagen-Performance
Ml Bis zu 5 Fliissigkeitskiihler in einem System-Verbund
B Echtzeitdaten

M Analyse der Verlaufsdaten zur Diagnose-Verbesserung und Optimierung
des Wartung- und Reparaturbedarfs

M Digital vernetzte Carrier-Techniker fir einen schnellen Eingriff vor Ort
H Carrier-Experten beraten Sie bei MaBnahmen zur Leistungsmaximierung

FREI KONFIGURIERBARE E-MAIL- MONATS- UND
WARNUNGEN AUS DEM CS-SYSTEM JAHRESBERICHTE

ECHTZEITZUGRIFF AUF EXPERTENANALYSE ZUR
MASCHINENDATEN UND -HISTORIE OPTIMIERUNG DES BETRIEBS

W Datenanalyse W Trends

B RegelungsUbersicht W Betriebsstunden

W Ereignis- und Temperaturdiagramme B Anzahl der Anlaufe

W Alarm- und Fehlerspeicher W Ereignisberichte

B Parameterprotokoll B Vorbeugende Wartung und Reparatur




Verwendung intelligenter Daten

fur einen storungsfreien Betrieb

Durch kontinuierliche Analysen verbessert Carrier Connected Services
die Anlagenverflgbarkeit, erhoht die Lebensdauer und optimiert Ihre
Betriebskosten bei minimalen Aufwand.

B Rund-um-die-Uhr-
Ferniiberwachung
e Kontinuierliche Fernanalyse, um
die volle Systemzuverlassigkeit und
Stoérungsfreiheit zu gewahrleisten.

M Proaktive MaBnahmen zur
Vermeidung von Ausfillen

¢ \Weniger Ausfallzeiten

¢ \Weniger Unsicherheit

¢ Reibungslose Reparaturplanung

¢ Datenbasierte Reparaturvorschlage
e Optimierter OPEX

B Prazise Uberwachung

¢ Verlédngerung der Betriebszeit

¢ Ermittlung des besten Zeitpunkts fiir
den Austausch von Anlagen

¢ Datenbasierte Investitionsentscheidung

¢ Optimierte Investitionsplanung

7
M Transparente Wartung

® Anzeige von Diagrammen und Tabellen
zur Verdeutlichung der Wichtigkeit und
Folgen von Wartungsarbeiten

e Rationale und optimierte
Investitionsentscheidung

B Einfacher und gesicherter
Zugang

¢ Benutzerfreundliche mobile App
(Android)

¢ Problemlose Inbetriebnahme

¢ Ein einziger Verbindungspunkt fur einen
einfachen Zugriff auf die Daten

e Gesicherter verschlUsselter
Datenaustausch

¢ Kein Eingriff in Kunden [T-Infrastruktur

e Autarke Carrier-Cloud




Carrier Service
Wir ubertreffen lhre Erwartungen

Carrier bietet seinen Kunden auf ihre Bedirfnisse zugeschnittene
Dienstleistungsangebote an, um eine Verlasslichkeit und Unterstitzung Uber die
gesamte Lebensdauer ihrer Anlage sicherzustellen.

Zur Erfullung Ihrer Erwartungen bietet Carrier Service:

) . Vertreten
Bl Kundennahe und Reaktivitat

in Uber R d
Kompetente Carrier-Techniker, kimmern sich umgehend u n u m
um lhr Problem. Dank der umfassenden und hocheffizienten =
Wartungsverfahren von Carrier arbeitet Ihre Anlage auf héchstem d Ie U h r

Leistungsniveau.

Bei Bedarf kdnnen Sie auf Carrier Rental Systems und zuverlassig . Verngbar
lieferbare Ersatzteile zahlen. Dadurch werden langere Ausfallzeiten Landern

vermieden.

B Kompetenz & Beratung Uber

Carrier verfugt Uber erfahrene Teams, ein flaischendeckendes

Servicenetz von Niederlassungen, eine tberragende Logistik Jahre

und leistungsfahige Informationssysteme. Mit diesen Ressourcen

sind wir fihrend in der Branche und bieten Ihnen einen Erfahrung

erstklassigen Service.

Ihre Carrier-Experten helfen Ihnen dabei, die richtige Balance
zwischen Steigerung lhrer Energieeffizienz und Optimierung
Ihrer Investitionen zu finden.

Mit dem hochmodernen Service-Angebot von Carrier
kénnen Sie lhre Anlage in Echtzeit liber abgesicherte

Als |hr bevorzugter Partner konzipiert Carrier maf3geschneiderte Kommunikationswege Giberwachen und sich von unseren
Wartungsprogramme, um Sie bei der Erreichung Experten beraten lassen.

Ihrer Unternehmensziele und der Optimierung lhres

Geschaftsergebnisses zu unterstitzen.

M Proaktivitat

www.carrier.de
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