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 �Trends
  �Betriebsstunden

� Anzahl der Anläufe
� Ereignisberichte
� Vorbeugende Wartung und Reparatur

MONATS- UND 
JAHRESBERICHTE 

EXPERTENANALYSE ZUR 
OPTIMIERUNG DES BETRIEBS

FREI KONFIGURIERBARE E-MAIL-
WARNUNGEN AUS DEM CS-SYSTEM

ECHTZEITZUGRIFF AUF 
MASCHINENDATEN UND -HISTORIE

 �Datenanalyse
 �Regelungsübersicht
� Ereignis- und Temperaturdiagramme
� Alarm- und Fehlerspeicher
� Parameterprotokoll

 �24/7/365-Überwachung der Anlagen-Performance

 �Bis zu 5 Flüssigkeitskühler in einem System-Verbund

 �Echtzeitdaten

 �Analyse der Verlaufsdaten zur Diagnose-Verbesserung  und Optimierung  
des Wartung- und Reparaturbedarfs

 �Digital vernetzte Carrier-Techniker für einen schnellen Eingriff vor Ort 

 �Carrier-Experten beraten Sie bei Maßnahmen zur Leistungsmaximierung

Carrier Connected Services ermöglicht es, die Systemleistung Ihrer HLK-
Anlagen in Echtzeit zu verfolgen, zu überwachen und aus der Ferne 
präventiv und korrigierend einzugreifen.

Actions

Cloud

Datenanalyse Digitale Schnittstelle

Warnmeldungen  
und Berichte per E-MailDaten

Zugriff von  
Carrier Experten 

und Kunden
MaßnahmenActionsActionsActions

Driving the digital transformation 
mit Carrier Connected Services 
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Durch kontinuierliche Analysen verbessert Carrier Connected Services  
die Anlagenverfügbarkeit, erhöht die Lebensdauer und optimiert Ihre 
Betriebskosten bei minimalen Aufwand.

 �Rund-um-die-Uhr-
Fernüberwachung

• �Kontinuierliche Fernanalyse, um 
die volle Systemzuverlässigkeit und 
Störungsfreiheit zu gewährleisten.

 �Proaktive Maßnahmen zur 
Vermeidung von Ausfällen

• �Weniger Ausfallzeiten
• �Weniger Unsicherheit
• �Reibungslose Reparaturplanung
• �Datenbasierte Reparaturvorschläge
• �Optimierter OPEX

 Präzise Überwachung
• �Verlängerung der Betriebszeit
• �Ermittlung des besten Zeitpunkts für 

den Austausch von Anlagen
• �Datenbasierte Investitionsentscheidung
• �Optimierte Investitionsplanung

 Transparente Wartung
• �Anzeige von Diagrammen und Tabellen 

zur Verdeutlichung der Wichtigkeit und 
Folgen von Wartungsarbeiten

• �Rationale und optimierte  
Investitionsentscheidung

 �Einfacher und gesicherter 
Zugang

• �Benutzerfreundliche mobile App  
(Android)

• �Problemlose Inbetriebnahme
• �Ein einziger Verbindungspunkt für einen 

einfachen Zugriff auf die Daten
• �Gesicherter verschlüsselter 

Datenaustausch
• �Kein Eingriff in Kunden IT-Infrastruktur
• �Autarke Carrier-Cloud

Verwendung intelligenter Daten  
für einen störungsfreien Betrieb
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Carrier Service 
Wir übertreffen Ihre Erwartungen

Carrier bietet seinen Kunden auf ihre Bedürfnisse zugeschnittene 
Dienstleistungsangebote an, um eine Verlässlichkeit und Unterstützung über die 
gesamte Lebensdauer ihrer Anlage sicherzustellen.

Zur Erfüllung Ihrer Erwartungen bietet Carrier Service:

 Kundennähe und Reaktivität

Kompetente Carrier-Techniker, kümmern sich umgehend 
um Ihr Problem. Dank der umfassenden und hocheffizienten 
Wartungsverfahren von Carrier arbeitet Ihre Anlage auf höchstem 
Leistungsniveau.  
Bei Bedarf können Sie auf Carrier Rental Systems und zuverlässig 
lieferbare Ersatzteile zählen. Dadurch werden längere Ausfallzeiten 
vermieden.

 Kompetenz & Beratung
Carrier verfügt über erfahrene Teams, ein fläschendeckendes 
Servicenetz von Niederlassungen, eine überragende Logistik  
und leistungsfähige Informationssysteme. Mit diesen Ressourcen  
sind wir führend in der Branche und bieten Ihnen einen 
erstklassigen Service.
Ihre Carrier-Experten helfen Ihnen dabei, die richtige Balance 
zwischen Steigerung Ihrer Energieeffizienz und Optimierung  
Ihrer Investitionen zu finden.

 Proaktivität

Als Ihr bevorzugter Partner konzipiert Carrier maßgeschneiderte 
Wartungsprogramme, um Sie bei der Erreichung 
Ihrer Unternehmensziele und der Optimierung Ihres 
Geschäftsergebnisses zu unterstützen.

Mit dem hochmodernen Service-Angebot von Carrier 
können Sie Ihre Anlage in Echtzeit über abgesicherte 
Kommunikationswege überwachen und sich von unseren 
Experten beraten lassen. 

Jahre 
Erfahrung

Über

115

verfügbar

Rund um 
die Uhr

Ländern
60
Vertreten  
in über


