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Dienstleistungen chnik

Das Mechatronik Studium beendete ich mit
der Abschlussarbeit zum Vergleich
elektrischer mit pneumatischen Komponenten
in der Univer GmbH, bei der ich danach auch
direkt als Key Account zur Betreuung
einzelner Kunden eingestiegen bin.

Zwischenzeitlich kamen neben weiteren
Aufgaben im B2B Vertrieb die konkrete
Organisation von Projekten sowie die
Koordination des Projektteams hinzu.

Somit konnte ich nach dem technischen
Studium die Fertigkeiten in
Neukundengewinnung,
Bestandskundenbetreuung, Projektabwicklung
und allem was dazu gehort stetig vertiefen

Berufungen fur die Knowledge-BASE :

Die BASE ist die Bibliothek. Sie bildet das Backend fiir das eneff-wiki.
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Berufungen nach Querschnitts-Themen:
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Berufung nach Fachredaktionen und
Kategorien:

Die Person ist BASE-Experte in den folgenden Fachredaktionen und in

den genannten Kategorien berufen. Die blau verlinkten Kategorieen
fuhren auf Seiten in der BASE (dem Backend fiir das eneff-wiki), an
denen der Experte aktuell aktiv mitarbeitet.

Fachredaktion Kategorie/ Knowledgeseite

T1 - Technik elektrische
Verbraucher (1.5.-1.10.)

T2 - Technik sonstiges (1.1-
14,3.1)

T3 - Technik
Energietransport (2.1)

T4 - Technik Transport sonst
(2.2)

T5 - Technik Anlagen und
Gebaude (Geb&udehulle
3.4, TGA 3.5)

T6 - Technik Steuerung und
Regelung (3.6)

D1 - Daten erheben (4.1, 4.2)
D2 - Daten analysieren (4.3)

M1 - Markt/ Recht/ Finanzen
(5.1-5.3. +4.4)

M2 - Management (6.1-6.5) .
bis Abrechnung (alt)

Die Fachredaktionen richten sich nach dem Aufbau der Kompetenz-
Matrix zur Strukturierung des Wissens nach VDI-Rochtlnie-MT-3922
Blatt 2, das ein Energieberater je Profil mitbringen sollte.

6.1.1 6.1.1 Angebot (Kalkulation)

Neben den Themen der Kompetenz-Matrix zur Strukturierung des
Wissens nach VDI-Rochtlnie-MT-3922 Blatt 2 gibt es in den BASE-
Seiten Querschnitts-Themen, die ihrerseite Experten zu deren
Bewertung erfordern.

Person ist als
Experte fir diese
Seite berufen

Querschnitts-Thema

QR - Rechtsvorschriften, Normen,
Standards

QV - Anwender Fihrung, User-
Oberflachen, Story-Telling, Video-
Unterstutzung

QU - User generated content, Chat-
Bots

QA - Anzeigen-Redaktion (Betreuung
von Anbietern und Beratern)

QS - Social Media Unterstitzung
QM - Marketing und Vertrieb

QC - Compliance: Plagiat-Controlling,
Urheberrechts-Anforderungen,
Datenschutz
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